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St'aznosti a odvolania

Klient ma pravo podat odvolanie proti vysledku certifikaéného procesu — prijatému certifikacnému
rozhodnutiu, pripadne podat staznost na postupy a Cinnost' certifikacneho organu certifikujucemu
vyrobky KONSTRUKTA — Defence, a.s. (dalej uvadzané ako ,COV*).

Klient musi podat odvolanie pripadne staznost spolu s odévodnenim a dékazmi pisomne v lehote 15
dni odo dfia doru€enia vysledku certifikacného procesu, ak nebolo dohodnuté inak.

Uplatnené staznosti voci ¢innosti COV resp. odvolania proti vysledku certifikacného procesu zaeviduje
manazér kvality COV v evidencnej knihe ,Kniha staznosti a odvolani“ a pracovnici COV nasledne
postupuju podla procesu na prijimanie, vyhodnotenie arozhodovanie o staznosti a odvolani
zdokumentovanom v Prirucke kvality COV.

COV potvrdi klientovi prijem formalnej staznosti alebo odvolania v pisomnej forme do 10 dni po jej
doruceni.

Lehota COV na vybavenie staznosti resp. odvolania je 30 dni od ich prijatia. COV informuje klienta
o rozhodnuti v pisomnej forme.

Ak sa pocCas posudzovania odvolania alebo staznosti zisti, Ze rieSenie vyZaduje dihSie Casové
obdobie, klient je o tejto skuto€nosti pisomne informovany a COV dohodne spolu s klientom novy
termin rieSenia.

Po prijati staznosti alebo odvolania, veduci COV posudi, ¢i sa staznost alebo odvolanie tyka
certifikaCnych innosti za ktoré je COV zodpovedny. Ak ano, staznost alebo odvolanie sa riesi.

Aby nevznikol konflikt zaujmov, pracovnici COV, ktori sa zu&astnili certifikacnych €innosti suvisiacich
so staznostnou alebo odvolanim, sa nesmu podielat na preskumani alebo schvaleni vysledného
rozhodnutia tykajuceho sa staznosti alebo odvolania.

Veduci COV alebo nim poverena osoba zodpoveda za zozbieranie a overenie vSetkych potrebnych
informacii, aby mohol staznost alebo odvolanie postupit k rozhodnutiu.

Veduci COV je zodpovedny za hodnotenie staZnosti a odvolani a prijimanie rozhodnuti. Ak sa
staznost’ resp. odvolanie tyka veduceho COV, za hodnotenie a prijimanie rozhodnuti zodpoveda
riaditel autorizovanej osoby / notifikovanej osoby.

Z kazdého rokovania s klientom, ktory podal odvolanie alebo staznost, musi byt vyhotovena
zapisnica. Klient a COV obdrzi jeden vytlacok.

V pripade vyrieSenia staznosti alebo odvolania dohodou oboch zu&astnenych stran sa tato staznost
alebo odvolanie uzatvori spisanim protokolu o vyrieSeni staznosti.

Ak klient nesuhlasi so sp6sobom vyrieSenia staznosti, méze na jej vyrieSenie vyuzit iné zakonné
moznosti.

Ak je odvolanie resp. staznost opravnena a COV mdze v plnom rozsahu klientovi vyhoviet, COV zrusi

svoje pbvodné rozhodnutie. COV vyda klientovi nové vystupné dokumenty, ktoré su identifikovatelne
odliSené od pbévodnych.

Naklady spojené na rieSenie odvolania alebo staznosti uhradi klient len v pripade, ak odvolanie alebo
staznost nebola opodstatnena.

Pri opravnenom odvolani alebo staznosti veduci COV v spolupraci s manazérom kvality vykonaju
analyzu priciny vzniku odvolania alebo staznosti a veduci COV prijme prisluSsné napravné opatrenie
zamedzujuce jeho opakovaniu. Kontrolu plnenia napravnych opatreni vykona manazér kvality.

Pocas celého procesu rieSenia odvolania alebo staznosti musia byt reSpektované poziadavky na
dovernost a nediskriminaciu klienta.

Datum verzie: 13. september 2023



